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[to je medijska pismenost

Pojam medijske pismenosti definiran je na konferenciji o medijskoj pismenosti
1992. godine (National Leadreship Conference on Media Literacy, 1992) kao
"sposobnost pristupa, analize, vrednovanja i oda{iljanja poruka posredstvom medija"
(Aufderheide, 1992). 

Ta je definicija usmjerena na koncept medijske pismenosti koji polazi od medija
kao pozitivnih izvora informacija i zabave, a za njih treba usvojiti ili osvijestiti mnoga
razli~ita znanja i vje{tine. Razvijenija dru{tva ne ostavljaju pojedincima da se
samostalno brinu i nesustavno snalaze u stjecanju tih znanja, nego poti~u razli~ite
dru{tvene strategije medijskog opismenjavanja, slijede}i pozitivne me|unarodne
primjere i preporuke. UNESCO je jo{ sedamdesetih godina pro{loga stolje}a
potaknuo pitanje obrazovanja za medije. Temelje}i ideju na va`nosti koju mediji
imaju u `ivotu pojedinaca i obitelji, zatra`ili su da se na me|unarodnoj razini sastanu
znanstvenici kako bi istra`ili na~ine uklju~ivanja medijskog odgoja u obrazovne
sustave svih razvijenih, pa i manje razvijenih, zemalja. Od potpisivanja Deklaracije o
medijskom odgoju (Declaration of Media Education) 1982. godine (Ko{ir, Zgrablji},
Ranfl, 1999: 12) do danas, koncept medijske pismenosti ili medijskog odgoja donekle
se mijenjao, ali je ostao utemeljen na osnovnoj ideji - komunikacijskim pravima koja
proistje~u iz osnovnih ljudskih prava {to su zajam~ena dokumentima me|unarodne
zajednice, ponajprije Poveljom Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima (1945) i
Europskom konvencijom o za{titi ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950).
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Konvencija UN-a o pravima djeteta iz 1989. godine zahtijeva, pak, da se u medijskim
politikama, kao i obrazovnim i kulturnim, posveti nu`na pozornost medijskim i
komunikacijskim pravima djece. U ^lanku 13. Konvencije tra`e se prava djece na
sudjelovanje u medijima, pravo da bez ograni~enja izra`avaju ideje posredstvom
medija u razli~itim oblicima - pismom, usmeno, u umjetni~kim formama ili na bilo
koji drugi odabrani na~in, kao i pravo na za{titu privatnosti djece. Unato~ toj izri~itoj
formulaciji o eti~kim pravima djece, mediji ih svakodnevno kr{e, pa je pitanje
eti~nosti medija i deontologije medijskih profesija, ponajprije novinarstva, stalno
aktualno u medijskom opismenjavanju (vidi Bauer, 2005).1 Unato~ tako istaknutom
pravu djece na nazo~nost u medijima, mediji ~ine dijete neva`nim i nevidljivim
dru{tvenim subjektom (vidi Kora}/Vranje{evi}, 2005). U ^lanku 17. isti~e se pravo
djece na odgovaraju}u informaciju. Zahtijeva se da vlade svih dr`ava prepoznaju
va`nost medija u ̀ ivotu djece, u njihovu pravilnom psihi~kom, fizi~kom i dru{tvenom
razvitku, te da zbog toga stvore uvjete kako bi mediji bili izvor korisnih sadr`aja,
koristan partner i saveznik u odrastanju djece (Feilitzen i Bucht, 2001a: 7; Spaji}-
Vrka{, 2001). Medijska pismenost je multimedijalna (Potter, 2001: 8). Zahtijeva
razvijanje "kognitivnih, eti~kih, estetskih i filozofskih vje{tina i znanja" (Sikka
Mikkinen, 1978, prema: Erjavec i Vol~i~, 2000: 12) da bi medijski korisnici imali ve}i
nadzor nad medijima i ve}e znanje o na~elima prema kojima mediji djeluju.   
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Na~ela medijske pismenosti 

Suvremena tehnologija zna~i stalno nove mogu}nosti u medijskoj industriji i
stalno nove zahtjeve za izobrazbom medijskih korisnika. Ne samo ra~unala, nego i
ostali mediji - televizijski prijamnici i nova DVD-tehnologija, digitalni fotoaparati i
kamere, digitalni radijski prijamnici, satelitski programi itd. - zahtijevaju odre|eno
znanje o tehnologiji i na~inu kori{tenja, {to zna~i stalno medijsko opismenjavanje.
Interaktivna televizija i online radio, jeftinije, br`e i raznovrsnije varijante svojih
ro|aka - radija i televizije - donose nove izazove i prilago|avaju se novim potrebama
korisnika, ali tra`e i nova znanja.2 Pokretna telefonija, kao industrija u usponu,
svakim danom pove}ava broj usluga i postaje sve sofisticiranijim na~inom ljudske
komunikacije. Uzalud je Nokia stvorila slogan: "Osoba koja je najvrednija va{e
komunikacije jest ona koja je pokraj Vas!" - dana{nje vrijeme sve je vi{e vrijeme
komunikacije na daljinu - a mediji su u tome odigrali najve}u ulogu.3

Osim tehnolo{kog medijskog opismenjavanja, suvremeni koncept medijske
pismenosti sadr`ava i slijede}a na~ela: 
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2 Vi{e o tome na: http//: radio.about.com/library/
3 Myerson (2001) ovo vrijeme mobitela naziva "mobilizacija", spajaju}i pojmove "mobitel" i

"globalizacija", te nastoji na temelju filozofske misli Heideggera i Jaspersa, filozofa koji su tvrdili

da su ljudi humana bi}a koja su du`na komunicirati, promatrati, prema njegovu mi{ljenju, {tetnu

i agresivnu komunikaciju putem mobitela.     



Nije ddovoljno uu pprocese uu~enja uuklju~iti ssamo nnajnovije mmedije. Informatizacija i
kompjutorizacija samo su dio medijske pismenosti. Medijska pismenost zna~i u~iti o
svim  medijima -  tisku, radiju i televiziji, njihovu povijest, produkcijska i ekonomska
na~ela funkcioniranja, tko posjeduje i kontrolira medije, kakva je koncentracija
medijskog vlasni{tva i njezine posljedice - koncentracija dru{tvene mo}i,
osiroma{enje i komercijalizacija sadr`aja (Peru{ko, 2003) itd. Funkcija je medija
dru{tvena odgovornost, djelovanje u interesu javnosti i potreba pojedinaca, dru{tva u
cjelini i posebice manjih i slabijih skupina, kao {to su to djeca, pa u tom smislu
moraju promovirati raznolikost i kvalitetu programa (Potter, 2001: 187).

Medijska pismenost u~i razumijevanju specifi~nih simboli~kih jezika pojedinih
medija. To su "novi jezici" koji djeluju u sustavima nacionalnih jezika - film, radio,
televizija, tisak - a njihova nam je gramatika nepoznata (Carpenter, 1991: 218). Svaki
od njih kodificira stvarnost na druga~iji na~in, svaki u sebi skriva jedinstvenu
metafiziku. Ti jezici "kombiniraju glazbu i umjetnost, jezik i geste, retoriku i boju,
preferiraju}i simultanost vizualnih i auditivnih slika. Zbog toga medijska pismenost
mora uklju~iti estetsku dimenziju, u~enje o "umjetnosti medija" (vidi Bezdanov
Gostimir, 2005), zatim u~enje o "govoru i retorici" kao sastavnom dijelu medijskih
sadr`aja i poruka i medijske kulture (vidi Ivas, 2005) te novinarskog i medijskog
diskursa (Zgrablji}, 2002: 45). 

Mediji nnisu nni {{tetni nni kkorisni, a mogu biti i jedno i drugo. Iako se javnost
naj~e{}e bavi opasnom i {tetnom stranom medija, pretjeranim nasiljem, pornografijom,
stereotipima, senzacionalizmima i `utilom, oni mogu biti i koristan izvor zabave i
informacija. Oba na~ina utje~u na dru{tvenu socijalizaciju i oblikovanje identiteta djece
i odraslih osoba, pa i nacionalnih identiteta.

Roditeljima ii nnastavnicima ttreba mmedijska ppismenost kkako bbi rrazumjeli ddjecu ii
pravilno iih oodgojili. Mediji imaju va`nu ulogu u `ivotu djece i u `ivotu obitelji, pa bi
roditelji trebali osvijestiti svoje osobne medijske navike, ali i medijske navike svoje
obitelji. Na taj na~in bolje }e razumjeti medijske navike svoje djece i kompetentnije s
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njima razgovarati o medijskim sadr`ajima (Ili{in, 2003). Trebali bi znati kojim se
medijima, koliko i kako njihova djeca koriste, {to `ele od tih medija, a {to dobivaju.
Djeca provode u prosjeku 3 do 4 sata dnevno uz televiziju i druge medije, dakle
najve}i dio slobodnog vremena (Ili{in, 2001), a nemaju oblikovan kriti~ki odnos
prema medijskim sadr`ajima, te su podlo`nija i vi{e izvrgnuta njihovim {tetnim
posljedicama. Razgovor s djecom je va`an, jer "proces za uspostavu pune
odgovornosti za medijsko okru`je prikladno djetetu uklju~uje razvijanje partnerstva i
suradnje za djecu i s djecom", isti~e se u naporima me|unarodnih stru~njaka na
uklju~enju djece u procese demokratizacije dru{tva (Feilitzen i Bucht, 2001a: 78).

Medijska ppismenost, oosim rreflektivne rrazine, ppoti~e ii pproduktivnu rrazinu (Ko{ir,
1999: 123, u: Ko{ir, Zgrablji}, Ranfl, 1999). Djeci je va`no omogu}iti rad s medijima,
u {koli ili kod ku}e, omogu}iti im prakti~no razumijevanje medijske zanatske i
ekonomske produkcije i politike. U tome imaju veliku ulogu {kole, koje mogu
osigurati djeci rad u {kolskim novinama, potaknuti ih na suradnju s radijskim i
televizijskim ku}ama, te ih sustavno pripremiti za mogu}nosti, izazove i opasnosti
interneta (Aftab, 2003).

Dr`ave ssu uu ssvojim mmedijskim, kkulturnim ii oobrazovnim ppolitikama ddu`ne
po{tivati KKonvenciju UUN-aa oo ppravima ddjece. Tako|er su pozvane po{tovati i
primijeniti me|unarodne preporuke i deklaracije koje, na temelju istra`ivanja medija
i medijskih utjecaja, predla`u najbolja zakonska rje{enja i poti~u me|unarodnu
znanstvenu suradnju te obrazovnu politiku koja }e otvoriti put medijskom
opismenjavanju na svim obrazovnim razinama (vidi Erjavec, 2005).
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Mediji

Pojam "medij" {iri je od pojma "mediji masovne komunikacije". On se mo`e
definirati u nekoliko zna~enja. Razli~ito se tuma~i s obzirom na znanstveno podru~je
ili podru~je dru{tvenog djelovanja. U komunikacijskim znanostima medij je u osnovi
tehni~ko ili fizi~ko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se mo`e odaslati kanalom. 

John Fiske (s.a.) razlikuje prezentacijske mmedije (glas, lice, tijelo), koji su
ograni~eni na "ovdje" i "sada" jer je medij sam komunikator; reprezentacijske (knjige,
slike, fotografije), koji se koriste kulturnim i estetskim konvencijama za stvaranje
komunikacijskih djela i  odre|enog "diskursa"; mehani~ke (telefon, radio, televizija),
koji oda{ilju kako prezentacijske tako i reprezentacijske medije, a kategorije se izvode
na osnovi me|usobnih razlika.

Biti (1997: 213) sli~no tome smatra da se pojam mo`e definirati na barem
~etiri na~ina: 
1. u fiziologijskom smislu, kad medij ozna~ava komunikacije: auditivni, vizualni,

taktilni, olfaktivni te njihov me|usobni odnos (intermedijalnost),
2. u fizi~kom smislu, kad medij zna~i tvar pomo}u koje se izra`ava neka nova

poruka: kamen, boja, ton, jezik,
3. u tehnologijskom zna~enju, u kojem medij ozna~ava sredstvo posredovanja

izme|u znakovne proizvodnje i potro{nje i 
4. u sociologijskom, u kojem je medij shva}en kao institucijsko-organizacijski okvir

komunikacije, pa se govori o gospodarstvu, politici, znanosti, odgoju… Na taj se
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na~in pojam medija na neki na~in izjedna~ava s pojmom diskursa (Van Diyk,
1988), {to je {ire, ali mogu}e tuma~enje. 
Medij dolazi od latinske rije~i "medius", {to zna~i "srednji", pa zna~i sredinu ili

skup uvjeta u kojima se ne{to doga|a (u smislu diskursa), osobu koja mo`e biti
posrednik izme|u ne~ega i nekoga na spiritisti~kim i sli~nim doga|ajima, tvar koja je
nositelj energije bilo u konkretnom radnom procesu ili u duhovnom smislu, te
sredstvo za masovno komuniciranje.

Komunikacijske znanosti i medijska pismenost kao dio te discipline istra`uju pojam
medija i njegovo zna~enje u sustavu masovnog komuniciranja. Janowitz (1968) je
masovnu komunikaciju definirao kao pojam koji obuhva}a institucije (masovne medije
- tisak, radio, televiziju, film) i tehnike pomo}u kojih se specijalizirane skupine
(stru~njaci) koriste tehnolo{kim sredstvima za diseminaciju simboli~kih sadr`aja {irokom
i raznorodnom te {iroko rasprostranjenom auditoriju (prema McQuail, 1994: 10). 

Masovni mediji su dru{tvene institucije koje nepristrano, trenuta~no i javno
posreduju informacije velikom, heterogenom i raznovrsnom op}instvu. Oni su forum
javne rije~i u kojemu se prelama proces javnog konsenzusa izme|u vlasti i javnosti.
U demokratskim dru{tvima, kao posrednici izme|u vlasti i javnosti, mediji trebaju biti
nadzor vlasti i informirati javnost o svim relevantnim temama za dru{tvenu zajednicu,
kako bi se ispravno formiralo javno mi{ljenje gra|ana, uzimaju}i u obzir njihovu
ideologiziranost, svojstvenu medijskom kao i svakom drugom dru{tvenom diskursu,
te njihovu formu koja ne odra`ava, ne zrcali stvarnost, nego je konstruira.

Masovnu komunikaciju zanimaju izvori i primatelji, funkcija i ciljevi, kanali i
kodovi, kontekst i referencije, te posljedice komunikacije, uzimaju}i u obzir da svaki
medij kodira realnost na druga~iji na~in i u tom smislu utje~e, do iznena|uju}eg
stupnja, na sadr`aj komunicirane poruke. Medij nije samo omotnica koja nosi neko
pismo, nego je sam po sebi dio tog pisma, ka`e Carpenter (1991) parafraziraju}i
poznatu McLuhanovu tezu "Medij je poruka"! U svakom mediju masovne
komunikacije sadr`ani su drugi mediji (prezentacijski mediji - glas i govor - ili
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reprezentacijski medij slika sadr`ani su u mehani~kim medijima - radiju, televiziji). Ti
mediji oblikuju, restrukturiraju primarne medije, kao {to kipar oblikuje i restrukturira
kamen ili glinu od koje oblikuje kip. Privatni govor u medijima postaje javni govor i
jedan novi medij. Mediji se razlikuju u snazi ekspresije, ali i utjecaja na publiku. Radio
je nadma{io novine, televizija - film i radio. Iako nijedan medij nije istisnuo ili dokinuo
neki od ranijih, publici je svaki zanimljiv na druga~iji na~in i svaki na druga~iji na~in
zadovoljava njezine potrebe (Fiske, s.a.). Najkori{tenija i najutjecajnija je televizija.  

Televizija je audiovizualni medij vrlo slo`ene tehnologije i vrlo slo`ene
organizacije rada, globalne prirode, kojemu je te{ko postaviti nacionalnu granicu, jer
kao kôd ne koristi samo jezik (govor) nego i sliku, a ona je univerzalna. Zbog stalne
opasnosti od politi~kog nadzora, provodi se {iroka regulacija toga medija na
me|unarodnoj i na nacionalnim razinama. Svaki medij bira ideje, a "televizija je mala
kutija s gomilom ljudi koji moraju `ivjeti!", ka`e Carpenter (1991: 219). S obzirom na
to da je na tr`i{tu medijske industrije nabolje prodavani proizvod zabava, za televiziju
je zabava postala "supraideologija", vrhunski zakon za sve vrste diskursa (Postman,
1986). Kad je od skupine djece zatra`eno da nacrtaju sebe dok gledaju televiziju, na
crte`ima su svi imali {iroke osmijehe (Lagerspetz, 1978; Palmer, 1986, prema Fowlesu,
1999: 89). Televizija je medij ugode, koji pru`a zabavu, zadovoljstvo i ispunjenje
mnogih o~ekivanja djeci i odraslima. Ona je dio obitelji, pa je jedno dijete reklo: "Moja
obitelj, to smo mama, tata, televizor i ja!" (Ko{ir i Ranfl, 1996). Ipak, medijski kriti~ar
i komunikolog Neil Postman jo{ je sredinom osamdesetih godina pro{log stolje}a u
knjizi Amusing Ourselves to Death upozorio na tu prevladavaju}u ideologiju medija
zasnovanu na ugodi i zabavi. Ona je, prema njegovu mi{ljenju, samo jedan od
mogu}ih oblika dru{tvene kontrole nad pojedincima, onako kako je to u Vrlom
novom svijetu ve} upozorio Aldous Huxley. Ugoda koju televizija promovira kao
vrhunsko na~elo, naime, mo`e uni{titi dru{tvo jer degradira i obezvrje|uje ozbiljan
javni diskurs. Tako|er, prikazivanje nasilja na zabavan na~in degradira mnoge ljudske
moralne i dru{tvene zakone i pravila, ali i obezvrje|uje sam `ivot.   
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Radio je medij masovne komunikacije, temelji se na tehnolo{kim izumima
telefona i telegrafa te zato ima slo`en na~in prijenosa informacija. Odlikuju ga
auditivni sadr`aji (govor i glazba) te vrlo raznoliki `anrovi. Iako se jo{ donedavno
moglo tvrditi da je za radio kao medij karakteristi~na kompleksna tehnologija rada i
znanje razli~itih stru~njaka (McQuail, 1984: 19), suvremena kompjutorska tehnologija
omogu}ila je mnoga jednostavnija rje{enja. Ipak, u tome se krije i opasnost, jer }e to
pove}ati ve} sada izra`eni trend osiroma{enja i predvidljivosti radijskih sadr`aja
(Pond, 1989: 86, u: Rodman, 1989).

Novine, prvi medij masovne komunikacije u suvremenom poimanju, ubrajaju
se u tiskane medije kao {to su i plakat, knjiga, strip itd. ali se od njih razlikuju po
redovitosti i u~estalosti izla`enja, informativnim sadr`ajima, pla}enim oglasima i
reklamama... Namijenjene su urbanoj publici i javnoj sferi te funkcioniraju kao
potro{na roba. Dru{tvena i  ekonomska povijest novina donekle se razlikuje od
zemlje do zemlje. Zajedni~ko je to {to novine funkcioniraju na osnovi prodaje
tiskovina i reklama. Zna~i, naklada je zakon kojemu su podre|eni svi drugi. @utilo
i senzacionalizam postaju pokreta~ka snaga i na~in kako se posti`e tira`a! Medijska
pismenost pou~ava povijest i razvoj dnevnih novina,4 grafi~ko ure|enje, `anrove,
kao i ekonomska na~ela djelovanja, pitanja etike i cenzure te uredni~ke autonomije.

Internet je globalna mre`a, vrhunske brzine u protoku informacija, povezana mre`om
kompjutora. To je komunikacijski doga|aj ovoga stolje}a, a utjecao je na promjenu stila
ìvota i na~ina "mi{ljenja komunikacije" i tako potvrdio McLuhanovu tezu da svaki novi

medij mijenja ljudsku svijest! Pojavom ra~unala, nove su tehnolo{ke podloge i sustavi
omogu}ili rekonceptualizaciju dru{tvene i kulturolo{ke komunikacije. Recepcija medijskih
sadr`aja demokratizirana je i individualizirana, pove}an je broj mogu}ih formi
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komuniciranja (e-po{ta, web-stranice), sve je ve}a brzina protoka informacije od izvora do
primatelja, ali i brzina zastarijevanja informacije, te je istodobno s tim medijem posve i
nepovratno izgubljeno povjerenje u medij kao pouzdan izvor informiranja. Kompjutor je
potencirao razumijevanje pojma medijske globalizacije, jer je s njime svijet postao globalno
selo. Djeca su njegovi glavni korisnici. Cyberkriti~ari smatraju ih novom komunikacijskom
generacijom, koju bi tehnologija mogla determinirati u razvoju. Drugi pak odu{evljeno
isti~u da je ra~unalo "dje~ji stroj" ili da su djeca "epicentar informacijske revolucije, po~etak
digitalnog svijeta" (Katz, 1997, u: Virtuous Reality, prema Selwyn, 2003: 351). Roditelji
kupnju kompjutora i omogu}avanje djetetu da se koristi internetom naj~e{}e povezuju s
pitanjima dobrostoje}e, moderne i ugledne obitelji. Rijetko to povezuju s pitanjem va`nosti
medijske pismenosti, a ako da - tada je to mahom prepu{teno {koli. No, rasprava o
informatizaciji i djeci, slo`enija je i s ekonomskog i s politi~kog aspekta, te neki autori
smatraju da je to "jo{ jedna bitka koju politi~ari vode preko dje~jih le|a " (Selwyn, 2003).
"Je li Va{ sedmogodi{njak bolje {kolovan za upravljanje uredom nego Vi?", pita se vlada
jedne dr`ave koriste}i se djetetom kao prijetnjom i uzorom roditeljima (Selwyn, 2003: 360).
Jesu li djeca doista toliko educirana i medijski pismena ili se samo ne boje tehnologije, ali
im treba mnogo znanja i odgoja za kori{tenje medija? 

Knjiga je bila me|u navedenim medijima - prvi medij. Njezina je uloga danas
druga~ija, izgubila je monopol na {irenje znanja i superiornost u {kolovanju, ali je
zadr`ala odre|enu ekskluzivnost, jer je unato~ masovnosti proizvodnje, njezina
vrijednost u intimi i posebnosti trenutka. Ono {to mo`e knjiga jo{ uvijek ne mo`e
nijedan drugi medij i nije ~udo {to medijski teoreti~ari smatraju da je ona jo{ uvijek
temelj i uvjet za medijsko opismenjavanje i razumijevanje medijski konstruirane
stvarnosti (vidi Ko{ir, 2005). Pitanje koje postavljaju nije {to knjizi nedostaje u odnosu
prema drugim medijima, nego {to knjiga mo`e (unato~ svemu) bolje od drugih medija.5
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Medijski sadr`aji 

Mediji emitiraju mnogobrojne i raznolike sadr`aje, jer moraju zadovoljiti ukuse
raznolikog, heterogenog auditorija. Medijski su sadr`aji posebno organizirani zvukovi i
slike, prilago|eni tehnolo{kim karakteristikama i institucionalnim okvirima medija, a
temelje se na ekonomskim uvjetima proizvodnje.   

Neke vrste medijskih sadr`aja osobito su atraktivne kako za privatne rasprave tako i za
medijske istra ìva~e, primjerice nasilje, pornografija u medijima, reklame i medijski stereotipi.

Nasilje. Nije lako definirati pojam nasilja. Kunczik (1994: 18) isti~e da treba
razlikovati psihi~ko nasilje od mentalnoga nasilja, racionalno od iracionalnog, aktivno
od pasivnog i destruktivno od konstruktivnog. Prema njegovoj je definiciji nasilje
"personalizirano namjerno fizi~ko i/ili psihi~ko nano{enje {tete osobi, `ivom bi}u i
ne`ivim objektima od strane druge osobe". Jedan od najve}ih autoriteta u istra`ivanju
televizijskog nasilja Georg Gerbner (1987) definira nasilje kao "oblik uporabe fizi~ke
sile, s oru`jem ili bez njega, koja je usmjerena protiv sebe ili protiv drugoga, te ima za
posljedicu rane ili smrt".6 Prema Gerbnerovoj teoriji, {to ~e{}e ljudi gledaju televiziju to
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se vi{e boje "stvarnog" `ivota i mogu}eg nasilja. Fowles (1999) je jedan od medijskih
istra`iva~a koji takav strah dr`i donekle pretjeranim, iako niti on ne osporava da je
koli~ina nasilja na televiziji golema, izvan nadzora i u stalnom porastu. Prema
istra`ivanjima koja spominje, na deset TV-kanala u Washingtonu, nasilje je od 1992. do
1994. poraslo 41% (Fowles, 1999: 5). Kriegel (2003) smatra da je televizijsko nasilje
dru{tveno opasno, te razara dru{tvene vrijednosti, jer je  problem nasilja u tome {to je
taj ~in usmjeren na ukinu}e ljudskoga dostojanstva.

Pornografija je ~esta tema rasprava i te`ak problem me|unarodne javnosti i
medijskih stru~njaka. Iako se raspravlja o filmovima i televizijskim sadr`ajima, za
medijsku pismenost osobito je va`no razumijevanje uloge interneta u protoku takvih
sadr`aja i dostupnosti tih sadr`aja djeci. Pornografija - prikazivanje seksualnih
pona{anja na moralno neprihvatljivim osnovama pa i na protuzakonit na~in,
negativna je jer je uvijek usmjerena protiv nekoga, vrlo ~esto kao objekt iskori{tava
`ene i djecu, te zna~i degradaciju ljudskih osje}aja i dostojanstva.7 Pitanje pornografije
u medijima nije jednostavno, no ne mo`e opstati teza da je ograni~avanje pornografije
u medijima povreda slobode medija i da je to isto {to i cenzura, jer pornografija je
napad odraslih na dje~ju psihu i dje~ju du{u. Odrasli imaju na~ine borbe za svoja
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prava, a djeca ih nemaju, ona su samo objekti medijske industrije na koju ne mogu
utjecati, a nemaju niti razvijene obrambene mehanizme kriti~kog, kognitivnog
odnosa. Kristol i Alpert (1989) pisali su o pornografiji kao o problemu koji nije vezan
za jedan izgred ili jednu knjigu, nego kao o tendenciji koja preplavljuje cijelu na{u
kulturu. Trend do danas nije niti smanjen niti bolje reguliran, unato~ mnogim
nastojanjima me|unarodne zajednice.     

Stereotipi. Masovni mediji pomo}u stereotipa oblikuju razumijevanje i pogled na
svijet. Stereotip dolazi od gr~ke rije~i "stereos", {to zna~i postojanost, i rije~i "typos",
{to zna~i oblik ili vrstu. Stereotipe definiramo kao skupinu generaliziranih i {iroko
prihva}enih vjerovanja o karakteristikama ~lanova druge grupe. Bit stereotipa je u
percipiranju da je svaka osoba koja pripada skupini primjer "tipa", a ne jedinstvenog
pojedinca. Primjerice, stereotipno je vjerovanje da su sve plavu{e glupe, a crnke
vatrene. Kao {to je stereotipno vjerovati da su mu{karci bolji voza~i od `ena.
Stereotipi ~esto nisu ni sasvim neistiniti, ali mogu biti dokazani tek empirijskim
istra`ivanjem (Taylor i Stern, 1997: 48, prema Sheehan 2004: 77). 

Za{to su za medijsku pismenost stereotipi va`an dio medijskih poruka i sadr`aja?
Zbog toga {to mogu biti izravan oblik preno{enja neistina ili poluistina koje nisu
uvijek zabavne i smije{ne, kao stajali{ta o plavu{ama, nego mogu biti ne samo
prenositelji rasisti~kog, nacionalisti~kog, ma~oisti~kog, promiskuitetnog itd. pogleda
na svijet, nego takvo stajali{te mogu odr`avati, poja~avati i promicati. Posebno
zanimljivo stani{te stereotipa u medijima su reklame.

Reklame. Ogla{avanje ili reklamiranje je pla}ena ili osobna poruka koja dolazi iz
izvora koji se mo`e identificirati, upu}ena je javnosti kanalima masovnih medija, a
kreirana tako da uvjeri (Dunn i Barban, 1986, prema Sheehan, 2004: 2).

Reklame su danas postale iznimno zanimljiv kulturolo{ki proizvod, jednako
va`an proizvo|a~ima i potro{a~ima. Nema vi{e na~ina da se zaustavi medijska
proizvodnja ni potro{nja reklama, jer taj `anr najizrazitije ostvaruje san o interaktivnoj
sponi medija i medijskih korisnika. Reklama pokazuje kako biti u dru{tvenoj
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interakciji s onima koji ~ine isto {to i ja i pokazuje kako pripadati zajednici, kako biti
dio skupine. Djetinjstvo je "tranzicija, putovanje prema ne~emu nepoznatom", ka`u
autori David Buckingham i Julian Sefton-Green (2003), pri ~emu pedagozi i roditelji
djeluju na taj na~in da ih usmjeravaju prema izvrsnim, postoje}im modelima odraslih
ljudi, ali i mediji djeluju na svoj na~in, poglavito reklame, koje ih usmjeravaju prema
svojim na~elima, ideologijama, ekonomskim zahtjevima tr`i{ta. Uzimaju}i u obzir
~injenicu da je jedna od osnovnih potreba koju ljudi `ele zadovoljiti kori{tenjem
medija - osje}aj pripadnosti nekoj skupini ili zajednici (Fiske, s.a.; McQuail, 1984),
reklamna je industrija posvetila posebnu pozornost djeci i teenagerima te ogla{avanju
kao dijelu dje~je medijske kulture. Snaga kojom reklame djeluju na djecu je golema,
~ak i kad reklama nije usmjerena izri~ito na njih. Istra`ivanja su pokazala, primjerice,
da tre}ina adolescenata do`ivljava pozitivno lik s reklame za Marlboro, jedna ~etvrtina
nikada ne ~ita upozorenja o {tetnosti duhana, a ~ak tre}ina ne ~ita upozorenja o
posljedicama konzumiranja alkoholnih pi}a. Stru~njaci upozoravaju na to da je
potrebno produbljivati razumijevanje odnosa djece prema reklami te dr`e da se
premalo zna o kratkoro~nim i dugoro~nim u~incima izlo`enosti djece komunikaciji
koja je namijenjena odraslima (Macline i Carlson, 1999). Reklame se slu`e razli~itim
tehnikama zavo|enja, ulagivanja, podila`enja i stereotipima,  prodaju}i ne proizvode,
nego snove i ~e`nju za sre}om, ljubavi, ljepotom, obitelji. Zvu~ne su, zabavne,
duhovite, opojne i ma{tovite, izvrsne u tehnolo{kom smislu i svakim danom sve
savr{enije i suptilnije (vidi Pekovi}, 2005). 

Kad je rije~ o reklamama, jedno je istra`ivanje javnog mi{ljenja provedeno u
dvadesetak europskih zemalja pokazalo {to o utjecaju medija misle djeca, a {to
roditelji. ^ak je 37% roditelja smatralo da reklame jako utje~u na njihovu djecu, 36%
je mislilo da je taj utjecaj srednje jak, a 29% da je mali. Djeca su, pak, ocjenjuju}i
utjecaje koje okolina ima na njih, reklame stavili na peto mjesto, nakon utjecaja
roditelja, {kole, prijatelja i ~lanova obitelji (Feilitzen i Bucht, 2001a: 24). Stru~njaci
pak isti~u da djeca nisu kriti~na kao odrasli, da ne mogu lako razlikovati reklamu
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od ostalog programa i da je pritisak reklama na njih svake godine sve izra`eniji.
Medijsko tr`i{te, u svakom slu~aju, pola`e sve ve}e nade u mlade potro{a~e i teen-
tr`i{te, {to se vidi po tome da svake godine raste broj televizijskih programa
namijenjenih upravo toj skupini gledatelja. To je sve izra`enije i kod nas, ali s tom
razlikom {to je regulacija tog segmenta medijske produkcije jo{ na po~etku
(Zgrablji}, 2003).
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Utjecaji medija

Rasprave o utjecaju medija na ljude stare su koliko i mediji. Bilo da su one
zdravorazumske ili znanstvene - svrha im je razumjeti i protuma~iti ljudsku
komunikaciju. Zanemarimo li "medije" u starim civilizacijama i te vrste rasprava8,
znanstvene su se paradigme o utjecaju medija mijenjale, a ni rezultati se u okvirima
istih paradigmi nisu potvr|ivali, pa tako me|u znanstvenicima razli~itih smjerova ne
postoji izri~ita uskla|enost o tome jesu li utjecaji medija pozitivni ili negativni. Neki
me|u njima tvrde da je televizija korisna za djecu i da ne treba zauzimati tako
uzbu|eno i prepla{eno stajali{te prema djeci kao primateljima medijskih sadr`aja, jer
je to samo jedan paternalisti~ki stav koji proistje~e iz potrebe kontrole pona{anja9.
Medijski pedagozi pak ~esto upozoravaju na mogu}nost pozitivnog utjecaja medija
ako se na temelju njihovih zabavnih i drugih pozitivnih osobina restrukturira nastava
i obrazovanje (Chen, 1995; McMane, 2000; Ko{ir, 2000). Drugi me|utim tvrde da je
televizija {tetna i za djecu i za dru{tvo u cjelini, te od homo sapiensa stvara homo
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vidensa, nesposobnog za apstraktno mi{ljenje i razumijevanje pojmova jer mu je
slika postala va`nija od rije~i (Sartori, 1999). Postmodernist Baudrillard (2001) u
svojem sociolo{kom tuma~enju polazi od kriti~ke analize proizvodnje, potro{nje i
razmjene dobara, to jest od analize slo`enog sustava socioekonomskih i kulturnih
promjena u razvijenim dru{tvima. Za razliku od marksisti~ke kritike Frankfurtske
{kole, koja je smatrala da mediji zaglupljuju mase, njegova je kritika suptilnija i
pesimisti~na. On smatra da suvremeni ~ovjek pod utjecajem masovnih medija nema
vi{e vlastitoga prostora stvarnosti, jer su ga mediji smjestili u univerzum
"simulakruma". U tom prostoru ~ovjek ne mo`e odgovoriti na medijske sadr`aje,
medijske slike i doga|aje. Oni su sami po sebi stvarnost, pa tako na neki na~in
ukidaju razliku izme|u stvarnosti i iluzije. Sve je "hiperrealno" bez jasnog stajali{ta o
tome kako jest, a kako bi trebalo biti, pa je ~ovjek sam u svojemu svijetu - suvi{an.
Nesposoban je suosje}ati, patiti zbog slika koje mu pokazuju mediji u vijestima, ne
zna odgovoriti i misaono djelovati. Mediji su proizveli simultanost, simultanost je
otac spektakla, a spektakl kraj suosje}ajnosti i misaonosti. Noam Chomsky (2002),
drugi veliki mislilac medija i medijskih utjecaja, smatra pak da mediji u suvremenom
dru{tvu imaju presudnu ulogu u sustavu kontrole i nadzora masa, a njima upravljaju
privatni kapital i privatni interesi. Jo{ je gore, smatra on, {to {kole ne ~ine ni{ta da
bi obranile ljude od toga, nego su dapa~e i same dio tog aparata za indoktrinaciju i
dezinformiranje (2002: 41).  

Te alternativne paradigme u znanstvenom prou~avanju medijskih utjecaja slijedile
su nakon dugog razdoblja istra`ivanja medijskih utjecaja koje je po~elo jo{ po~etkom
dvadesetog stolje}a (McQuail, 1994: 48). Tijekom tog stolje}a, mijenjalo se mi{ljenje
znanstvenika i medijskih kriti~ara o medijima i snazi medijskih utjecaja, kao i
znanstvene metode pomo}u kojih se poku{avalo odgovoriti na pitanja: kako mediji
utje~u na gledatelje, kako utje~u na odrasle, kako na djecu? Za{to je to uvijek bilo tako
te{ko odgovoriti? Zato {to je istra`ivanje medijskih utjecaja "sklizak teren" i znanstveno
vrlo problemati~no, jer su, kao {to isti~u Tom O' Sullivan i autori (2003: 118), va`ni
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~imbenici tih istra`ivanja i pasivnost publike, konfuzija izme|u kratkoro~nih i
dugoro~nih efekata te nemogu}nost da se mediji isklju~e iz konteksta, to jest ostaloga
dijela svijeta koji okru`uje primatelje (gledatelje, slu{atelje, ~itatelje) a sadr`ava
potencijalne izvore utjecaja. 

Ne utje~e dakle samo ono {to se prima posredstvom medija, nego i pasivnost
okoline u kojoj djeca odrastaju, ponajprije obitelji i {kole, ali i njihova osobna
pasivnost i emotivna i intelektualna nespremnost za `ivot s medijima. Nadalje,
utjecaji koje su proizveli medijski sadr`aji nisu uvijek jasno vidljivi jer ne djeluju
odmah nego mogu imati odgo|eno djelovanje pa je te{ko istra`iti i dokazati njihovo
podrijetlo. I na kraju, nasilje, razmi{ljanja i stajali{ta koja dijete sre}e u najbli`em
okru`ju mogu biti dio ili usputni pritisak uz ono {to vide u medijima, te potencirati
utjecaje medija.   

Potter (2001) dijeli utjecaje medija na kratkoro~ne i dugoro~ne, s obzirom na to
kad se utjecaj pojavi - odmah nakon konzumiranja medija ili dugo nakon toga. On
isti~e da se iz medija u~i, pa tako mediji imaju posljedice na znanje. Drugo, mediji
djeluju na na{e stajali{te o nekom pitanju i stvaraju na{e mi{ljenje, ja~aju ga,
oblikuju. Tre}e - mediji djeluju na emocije pa dok  gledamo film osje}amo strah, bol,
tugu, radost, veselje. ^etvrto - mediji poti~u fiziolo{ke reakcije kao {to su ja~e
lupanje srca, vi{i krvni tlak, povi{eni adrenalin, poglavito kod sadr`aja koji nas pla{e
ili seksualno uzbu|uju. Peto - mediji utje~u na pona{anje gledatelja. Osobito je to
izra`eno kod male djece. Medijska pismenost bavi se pitanjima utjecaja medijskih
sadr`aja kao va`nim na~inom razumijevanja posljedica izlo`enosti medijima. Mediji
mogu djelovati trenuta~no i usaditi trenuta~na znanja, mogu stvarati, ja~ati ili
umanjivati na{a stajali{ta, mogu djelovati na emocije, mogu nas natjerati na neku
akciju, mogu nas uzbuditi ili smiriti. To nije uvijek negativno, ~esto su to emocije
zadovoljstva i vrlo korisna znanja koja nam poma`u sna}i se u dru{tvu i u
me|uljudskim odnosima. Ipak, zbog negativnog djelovanja, va`no je osvijestiti te
procese i mehanizme djelovanja medija i njihove uloge u stvaranju na{eg mi{ljenja.  
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Iz takve slo`ene "neslo`ne" znanstvene perspektive medijskih utjecaja, James
Halloran (1970) je sedamdesetih godina pro{log stolje}a vidio izlaz u tome da se
napusti navika razmi{ljanja o tome {to mediji ~ine ljudima i zamijeni se idejom {to
ljudi ~ine s medijima (O' Sullivan, 2003: 118), te da se prestane medije smatrati
svemo}nima i po~ne ih se promatrati kao konstruktore dru{tvene stvarnosti izvorima
koji razli~itim simboli~kim jezicima i tehni~kim sredstvima konstruiraju na{u
stvarnost, uz pomo} medijskog i novinarskog diskursa zasnovanog na ideologiji i
mo}i.  
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Utjecaj medijskog nasilja 

Polaze}i od konstruktivisti~kog pristupa, mediji konstruiraju na{u stvarnost te
koli~inom prikazanog nasilja stvaraju privid da `ivimo u nasilnom svijetu,
prikazivanjem pornografije stvaraju kod djece krivi dojam o intimnim me|uljudskim
odnosima, stereotipima konstruiraju svijet kakav on zapravo nije. Sve to slu`i nekoj
vrsti indoktrinacije i dezinformiranja, za koju Chomsky tvrdi da je uvijek u ne~ijem
interesu - bilo politi~kom ili ekonomskom.   

Kao {to se ne sla`u o utjecajima medija na primatelje op}enito, ne postoji op}a
suglasnost ni u pitanju utjecaja medijskog nasilja na djecu, {to pokazuju rezultati
brojnih istra`ivanja (Feilitzen, 2001 b, Carlsson/ Feilitzen, 1998, Feilitzen /Carlsson,
2000). Istra`ivani mediji su u prvom redu televizija, zatim internet i video igre, uz
koje djeca provode najvi{e vremena, a naj~e{}e su sami ili u dru{tvu vr{njaka (Ili{in,
2000; Erjavec, 1999; Feilitzen i Bucht, 2001). U tim se istra`ivanjima izdvajaju 4
osnovne hipoteze o utjecaju medijskog nasilja na djecu, a to su:

Stimulacijska hhipoteza iili iimitacija
Djeca imitiraju ono {to vide. Vi{e od 60% mla|e djece reklo je da opona{a

junake koje gleda na televiziji (Libert, Neale i Davidson, 1973, prema Potter, 2001:
274). Naj~e{}e i najlak{e je opona{anje uo~iti kad se imitira ne{to vi|eno na malom
ekranu (ili na filmu) iako to opona{anje u 90% slu~ajeva nije doslovno. Primjerice,
kad dje~aci `ele letjeti kao Superman, naj~e{}e ne ska~u s prozora nekog nebodera,
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nego s naslonja~a u dnevnom boravku, ali ima i slu~ajeva kao {to je bio onaj u
Ivani}gradu, gdje je djevoj~ica od 6 godina htjela ubiti svoju mla|u sestru od 4 godine
imitiraju}i omiljenu junakinju iz sapunice! Gledaju}i televiziju, djeca dobivaju mnoge
modele pona{anja. S obzirom na to da su zlo~esti – vrlo ~esti privla~ni, a i u medijima
se ubojice i nasilnici vrlo ~esto prikazuju na zabavan i simpati~an na~in, te uzimaju}i
u obzir mo} i privla~nost samih medija kao modela, opona{anje nasilja iz medija ne
mora biti doslovno i izravno, ali je uvijek potencijalno mogu}e (O me|unarodnim
istra`ivanjima utemeljenim na toj hipotezi pogledati u Feilitzen i Bucht, 2001b: 112). 

Hipoteza uuznemiravanja
Ispitanici u istra`ivanjima vrlo ~esto govore da se medijima koriste za zabavu zato

{to im je dosadno i zato da bi se odmorili i opustili (Ili{in, 2001: 162;  Erjavec, 1999: 130).
Medijima se dakle koristimo da bismo se zabavili, a ne zato da bi nas uznemirili. Ipak,
utjecaj medijskih sadr`aja je ~esto upravo takav. Nasilje, pornografija, filmovi strave i
sli~ni sadr`aji poti~u kod djece emocionalnu uzbu|enost i strah. Znanstvenici su
ustanovili da je veza izme|u uzbu|enosti gledatelja i do`ivljaja iskustva ja~a (Zillmann,
1991, prema Potter, 2001), a tako|er je izglednije i djelovanje tijekom uzbu|enosti. Djeca
su posebice uznemirena, jer ne mogu razumjeti mnoge odnose me|u odraslima, nisu
emocionalno zrela za to, nemaju potrebna znanja ni `ivotno iskustvo. Ako su sama ili u
dru{tvu svojih vr{njaka, sestre ili brata, oni svoju uznemirenost ne mogu racionalizirati,
objasniti niti smiriti. Oni ostaju uklju~eni u medijski predstavljene likove i doga|aje,
nejasne i uznemiruju}e odnose i bolnu neizvjesnost. Neil Postman (1994) smatra da su
mediji krivi zato {to su djeca izgubila pravo na djetinjstvo, da je "dijete" u ovom vremenu
nestalo i da umjesto djece imamo "starmale".  

Hipoteza kkatarze
Prema katarzi~noj hipotezi, filmsko nasilje izaziva redukciju nasilnog pona{anja

i smanjuje ga, pa se nasilje u medijima prihva}a u funkciji koju je imalo u gr~kim
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tragedijama. Zbog toga neki autori danas brane medijsko nasilje i ne smatraju da je
toliko opasno koliko se o tome govori (Fowles, 1999). Nasilje u sportu, glazbi i
glazbenim spotovima, te u dje~jim crti}ima, ima, smatraju oni, prete`ito takvu
funkciju. Nasilje u sportu postalo je "sastavnim elementom sportskog doga|aja, te
ga ~ak i nadma{uje", isti~e Fowles (1999), i ka`e kako na taj na~in gledatelji sporta
dobivaju "emocionalnu nagradu" kao gledatelji kriminalisti~kih drama. 

Nasilje kao sastavni dio masovne industrije glazbe i glazbenih spotova ra~una
na povi{eni adrenalin, pa tako i ja~i interes za glazbene zvijezde (Caplan, 1983,
prema Fowles, 1999). 

Nasilje, kao i stereotipi o ljepoti, spolu, modi, privla~nosti, vrijednostima i sl.
te glazba i glazbeni spotovi imaju veliki utjecaj na socijalizaciju i izgradnju
identiteta kod djece. 

Crtani filmovi za djecu sadr`avaju mnogo nasilnih scena i ~esta su tema
razgovora i roditeljskih dilema. Gerbner, Morgan i Signorelli (1995) su u
spomenutoj studiji "Violence on television: The cultural indicators project" istra`ili
prosjek od 5,3 nasilnih radnji po satu u crti}ima, dok ih je u subotnjem jutarnjem
programu bilo ~ak 23 po satu (Fowles, 1999). No, ustanovljeno je i slijede}e: izraz
dje~jih lica dok su gledala to nasilje pokazivao je u`itak, ali ako su gledali scene
verbalnog nasilja i vikanja me|u odraslima na njihovim se licima odra`avao strah,
zabrinutost, napetost i ljutnja, te su se povla~ila i tra`ila neku drugu aktivnost.
Zaklju~ak je toga eksperimenta da djeca, dok gledaju neke oblike nasilja,
primjerice nasilje u crtanim filmovima, mogu osloboditi neprijateljske osje}aje koje
su potiskivali, te da je takva vrsta "zamjenske agresije" zapravo pomo} i olak{anje.  

Habituacija iili hhipoteza oo nneosjetljivosti
Hipoteza o neosjetljivosti kao posljedici pretjeranog gledanja nasilja temelji se

na svakodnevnom iskustvu koje pokazuje da izlo`enost jednom izvoru djelovanja -
pozitivnom ili negativnom - djeluje na nas tako da se navikavamo na njegovu
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nazo~nost i sadr`aj, pa postajemo manje osjetljivi. Pretjerano gledanje nasilja
uzrokuje kod djece emocionalnu i kognitivnu otupjelost i pove}ava prag tolerancije
prema nasilju u `ivotu (Ba{i}-Hrvatin, 1995: 38). Tu tezu, kad je rije~ o utjecaju
medija, nije lako znanstveno niti dokazati niti opovrgnuti, iako postoje neka
istra`ivanja koja su to poku{ala (Osborn i Endsly, 1971, prema Erjavec 1999: 42), te
je jo{ uvijek o tome ~e{}e iskustveno zaklju~ivanje i prosudba.   

Nasilja iima pprevi{e
Unato~ razli~itim teorijama i hipotezama, ipak se svi - i znanstvenici i obi~ni

gledatelji, a posebice roditelji, sla`u u jednome - u medijima nasilja ima ne samo
previ{e, nego ga je svakim danom sve vi{e. Prikazivanje nasilja nije ni nevino ni
neutralno, nego je uvijek dio neke i ne~ije ideologije (Frau-Meigs, 2003, u: Feilitzen/
Carlsson, 2003:37). Nasilje postaje najzabavniji i najprodavaniji dio medijske
industrije. Tarantino je u najnovijem filmu "Kill Bill" nadma{io samoga sebe u poetici
filmskog nasilja, a producenti su razumjeli da se i teme iz Biblije mogu najbolje
unov~iti s mnogo krvi i nasilja, pa je Gibson u "Pasiji" pomije{ao ljubav, milost, nasilje
i krv - sve prema zahtjevima tr`i{ta! A brojke o gledanosti tih filmova su vrtoglave.
Dijete je do zavr{etka srednje {kole provelo 11 000 sati u {koli, a gledalo je televiziju
15 000 sati, te je u tom razdoblju vidjelo oko 18 000 ubojstava i svjedo~ilo bezbrojnim
scenama nasilja: tu~njavama, zlostavljanjima, plja~kama, fizi~kom uni{tavanju, pale`i,
bombardiranju, pokazala su istra`ivanja ve} prije dvadesetak godina (Elmendorf,
prema Schwartzberg, 1981: 234) {to zna~i da je taj broj danas, s obzirom na porast
nasilja u medijskim sadr`ajima, mnogo ve}i. Stru~njaci smatraju da djeca, zbog
prekomjernog gledanja nasilja u medijima, do`ivljavaju svijet kao mjesto nasilja, puno
stra{nije i opasnije nego {to doista jest, jer se nasilje u `ivotu doga|a na desetke puta
rje|e nego u medijima! Djeca ve} od najranije dobi gledaju televiziju, mnogo prije
nego {to su sasvim sposobna razlikovati realni od virtualnog svijeta. Do tre}eg
razreda osnovne {kole ona ne mogu sa sigurno{}u razumjeti razliku izme|u
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"stvarnosti" i "virtualnog svijeta" medija (Schwartzberg, 1981: 239). Shva}aju da su
emisije na televiziji izmi{ljene i da su filmovi izmi{ljeni, ali vjeruju da bi se sve to
"moglo dogoditi". Osobito ih pla{i nasilje u informativnim emisijama i drugim non-
fiction `anrovima. Od tog nasilja nemaju ba{ nikakve koristi, tvrde stru~njaci jer
lekcije koje dobivaju nisu pou~ne, nego pamte uglavnom samo akciju, fizi~ke
obra~une i junake, a gotovo uop}e ne pamte scene koje nude obja{njenja ili imaju
moralnu poruku. Schwartzbergova (1981) je intervjuirala skupinu {estogodi{njaka koji
su joj izjavili da `ele ubiti "lo{e momke", a na pitanje {to bi se njima tada dogodilo,
odgovorili su "Ni{ta"! Nasilje je samo oblik zabave - bez posljedica, a sociolozi se boje
da bi dru{tvo moglo za`aliti zbog lekcija koje djeca kroz to dobivaju. 

Medijska ppismenost ii mmedijske sstrategije, iinicijative ii zzakoni
Umjesto straha od medija i moralne panike, dakle, umjesto definiranja medija kao

pojave opasne za dru{tvene interese i dru{tvene vrijednosti, demokratske zemlje i
institucije podupiru razvoj razli~itih medijskih strategija za kreiranje uspje{ne medijske
politike prema djeci. Uzimaju}i u obzir sve intenzivniji razvoj medijske industrije i tr ì{nih
zakona koji sve vi{e upravljaju informacijama, te djelovanja globalizacije na kulturne
procese i nacionalne interese, medijska politika, koja zna~i i dono{enje zakona o medijima,
vi{e nego ikada ovisi o medijskim strategijama kao kratkoro~nom ili dugoro~nom
planiranju i provedbi nekih aktivnosti, inicijativa ili postupaka, na temelju kojih }e se
predlo ìti dono{enje ispravnih zakona. Strategije su, ili bi trebale biti, utemeljene na
pozitivnim iskustvima drugih zemalja, u zakonodavstvu i u znanstvenim istra ìvanjima, te
me|unarodnim dokumentima o ljudskim pravima, preporukama i deklaracijama Vije}a
Europe i UNESCO-a. Tu se isti~u, s jedne strane, potreba za{tite prava i slobode medija, a
s druge, va`nost za{tite komunikacijskih prava djece i odraslih (vidi Kriegel, 2004).
Najva`niji od tih dokumenata: European Convention on Transfrontier Television of the
Coucil of Europe (1989) Article, 7; The European Union Directive "Television Without
Frontiers" (1997) Article 22, 22 a i 22 b; The EBU Guidelines for Programmes when Dealing
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with Portrayal of Violence (1992); Bratislava Resolution (1994); The Childrens Television
Charter (1995), Asian Declaration on Child Rights and the Media(1996); The UNESCO
Action Plan on Cultural Policies for Development (1998); Recommendation 1215 on Ethics
of Journalism (1993) i Child Rights and the Media: Guidelines for Journalists (1998); The
EU Recommendation on the Protection of Minors and Human Dignity in Audiovisual and
Information Services (1998), Protecting Child On-line: Sexual Abuse of Children, Child
Pornography and Paedophilia on the Internet, (1999), Declaration of the Asia - Pacific
Forum on Children and Youth (2001) Commitment for the Futur iz Thessaloniki iz 2001, i
drugi, upozoravaju na obvezu kontinuiranog preispitivanja du`nosti i obveza medija i
novinara prema djeci, prema pravu djece na informaciju i za{titu privatnosti, odgoj i
izobrazbu te na pravilan psihi~ki razvoj. Sve to je nu`no sustavno ugra|ivati u medijske (i
uredni~ke) politike, novinarske kodekse i zakone, a stru~ne vladine i nevladine radne
skupine i udruge, trebaju nadzirati njihovu primjenu i provedbu. Te su preporuke
usmjerene roditeljima, vladama i me|unarodnim organizacijama, civilnome dru{tvu,
medijskoj industriji, stru~njacima i znanstvenim ustanovama, a njih su izradile stru~ne
skupine na temelju znanstvenog uvida u: 

*razli~ite nacionalne televizijske politike kao i na~ine sudjelovanja djece u
njihovim programima;

*analize sadr`aja o nasilju u filmovima i na televiziji;
*analize nasilnih sadr`aja videoigara;
*uporabu i dostupnost pornografskih sadr`aja na internetu, pedofilije, rasisti~kih

sadr`aja i govora mr`nje;
*istra`ivanja o percepciji nasilja kod medijskih primatelja i korisnika interneta,

te o percepciji nasilnog seksa i ostalih sadr`aja koji uklju~uju nasilje;
*navike djece i odraslih u kori{tenju medija, njihovo vrjednovanje programskih

sadr`aja, njihova mi{ljenja o filtriranju internetskih sadr`aja, uporabu V-~ipova itd.;
*me|unarodna istra`ivanja o tome kako djeca i roditelji shva}aju potrebu nadzora

djece nad uporabom medija, interneta, televizije i videoigara, odobravaju li ga ili ne;
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*mnoge studije o ogla{avanju za djecu.
[to se tim dokumentima preporu~uje? U prvom redu, kao {to se mijenja i shva}anje

slobode i ljudskih komunikacijskih prava (Splichal, 1997: 21), tako se mijenja i paradigma
"za{tite djece" u medijskom okru`ju (Faru-Meigs, 2003, u: Feilitzen/Carlsson, 2003: 35).   

Osim {to se stalno tra`i ravnote`a izme|u slobode medija i komunikacijskih
prava medijskih korisnika, isti~e se da uspje{na regulacija i rje{enje svih pitanja
najvi{e ovise o stalnoj suradnji medija, roditelja i vlada, te da se pitanje za{tite djece
u medijskom okru`ju ne mo`e rije{iti jednim postupkom nego se mora poduzeti
mnogo malih aktivnosti i djelovanja. To zna~i da:
- medijska pismenost mora biti promovirana kao najve}i interes dru{tva; djeci i

mlade`i mora dati samopouzdanje i kreativnost u kori{tenju medija i
razumijevanju simboli~kih medijskih jezika, ekonomskih na~ela funkcioniranja
medija i medijskog diskursa;

- civilno dru{tvo mora aktivno pridonositi tim naporima, poticanjem razli~itih
inicijativa, pokreta ili  manifestacija; organizirati se na razini interesa roditelja,
nastavnika, psihologa i stru~no pridonositi senzibiliziranju javnosti i vlade;  

- mediji moraju u profesionalnim kodeksima novinara i ogla{iva~a, razviti
odgovaraju}u samoregulaciju; tako|er se trebaju kreirati mehanizmi za pra}enje
medijske provedbe tih kodeksa;

- znanstvene institucije moraju poticati i financirati istra`ivanja o uporabi medija
i utjecaju na djecu;

- vlade moraju u svojim medijskim politikama donositi takve zakone koji }e, u
skladu s me|unarodnim konvencijama i preporukama, regulirati prava djece na
medije i u odnosu prema medijskim industrijama; 

- javni mediji moraju imati posebnu ulogu u poticanju i za{titi medijskog
pluralizma, kvalitete medijskih programa potrebnih djeci, te kontroli
emitiranja negativnih sadr`aja komecijaliziranih kroz nasilje, pornografiju i
sli~no.
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Hrvatska je na temelju Konvencije o za{titi ljudskih prava i temeljnih sloboda,
te Europske konvencije o prekograni~noj televiziji, na temelju Ustava RH,
prihvatila nove zakone o medijima - Zakon o medijima (2003) i Zakon o
elektroni~kim medijima (2004) te Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji (2003).

Pri izradi zakona kojim se regulira emitiranje komercijalnih televizijskih postaja
u Hrvatskoj - Zakona o elektroni~kim medijima, prihva}en je i niz preporuka i
propisa Vije}a Europe. Me|u njima su i Preporuka (97) o prikazivanju nasilja u
elektroni~kim medijima, Preporuka (92) o videoigrama rasisti~kog sadr`aja, te
Preporuka (90) o kinoprodukciji za djecu i adolescente. No, u  razlozima dono{enja
zakona nigdje se ne spominju interesi djece.  

U novom zakonu o Hrvatskoj radioteleviziji (2003), to jest o javnoj televiziji,
prava djece se podrazumijevaju u kontekstu po{tivanja Europske konvencije o
televiziji bez granica.  Javna, a poglavito komercijalne televizije, emitiraju u prime-
timeu, u vremenu od 19 do 22 sata, mnogo nasilja, ~esto i pornografije. Tijela koja
bi mogla sura|ivati sa civilnim udrugama i roditeljima o tim pitanjima su Vije}e za
elektroni~ke medije i Vije}e HRT-a. 

Znanstvene institucije trebale bi sna`nije poticati istra`ivanja o medijima,
medijskim sadr`ajima i utjecajima medija, posebice na djecu.10
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objavljeno u knjizi: Ili{in, V., Marinovi} Bobinac, A. i Radin, F. (2001) Dijete i mediji. Zagreb:

DZZOMM i IDIZ.

Korisna je literatura tako|er Ko{ir, M. Zgrablji}, N. i Ranfl, R. (1999) @ivot s medijima. Priru~nik

o odgoju za medije. Zagreb: Doron. Tako|er i Medijska istra`ivanja, god. 9, br. 2, s temom broja

"Medijska pismenost/Media Literacy".



Pozitivni su pomaci napravljeni u samoregulaciji novinarske profesije, jer su na
inicijativu Hrvatskog novinarskog dru{tva, u novinarski kodeks uklju~ena dva dodatna
~lanka kojima se {tite prava djece u medijima (~l. 17 i ~l. 18).11 Kao jednu od inicijativa
treba spomenuti i promjenu i dopunu Kodeksa ogla{iva~a Hrvatskog oglasnog zbora,
s po{tovanjem prava djece (Hamer{ak, 2003: 67).  

Civilne udruge u Hrvatskoj posve}uju sve vi{e pozornosti medijskom
opismenjavanju.12

Treba tako|er medijsku pismenost uklju~iti u sve razine hrvatskog obrazovnog
sustava i to u suvremenom konceptu, jer se u okviru sada{njeg nastavnog plana predaje
samo onoliko koliko to zanima nastavnike u okviru nastave hrvatskoga jezika u
osnovnim {kolama, bez prikladne literature i metodologije (Erjavec i Zgrablji}, 2000).13
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prosvjeda zbog neeti~nog odnosa novinara (medija) prema djeci. Vije}e ~asti HND-a, koje je

mjerodavno u takvim slu~ajevima, samo je moralni autoritet bez mehanizama koji bi primorali

novinare, urednike ili vlasnike medija na po{tivanje dostojanstva i prava djece. Osim toga, snagu

toga Vije}a slabi i ~injenica da se sastoji samo od novinara i da u njemu nema predstavnika

medijskih poslodavaca i vlasnika medija.
12 2003. N. Zgrablji}, "Medijske strategije i incijative prema djeci u RH", Redovita godi{nja

izvje{tajno-programska i tematska skup{tina Saveza dru{tava "Na{a djeca", Opatija, 29.-30. o`ujka

2002. N. Zgrablji} "Dijete i mediji u Hrvatskoj", Redovita godi{nja izvje{tajno-programska i

tematska skup{tina Saveza dru{tava "Na{a djeca", Zagreb, 16. o`ujka, 2003. Uz to, nevladina

udruga "Civitas" iz Zagreba provodi poseban program medijske pismenosti za djecu s posebnim

potrebama (voditelj projekta je Tomislav [iki}, Zagreb, tsikic@hrt.hr).
13 Strategija medijske pismenosti u Hrvatskoj mogla bi slijediti pozitivan primjer susjedne Slovenije.

Fakultet dru{tvenih znanosti Sveu~ili{ta u Ljubljani podr`ava "Media Education Project" kao dio

obrazovanja nastavnika za medijski odgoj u osnovnim {kolama (Erjavec, 2002: 184). Tako|er

djeluje kao veza izme|u u~itelja, roditelja i medija.



Iz svega se mo`e zaklju~iti da postoji mnogo na~ina kako pridonijeti razvoju
medijske kulture i pismenosti. To je proces koji se ne mo`e ostvariti jednom aktivnosti
niti se mo`e regulirati jednim zakonom. Svaka je inicijativa korisna a strategije i zakoni
su temelj.
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